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USATO PREMIUM, MIGLIOR ANTIDOTO 
CONTRO I CIGNI NERI? 
L’usato è sempre stato gestito come un 
reparto autonomo, dinamico e strategico, 
separato dalla vendita del nuovo. 

I “cigni neri” degli ultimi anni hanno messo 
alla prova ogni organizzazione, ma la rapidità 
di reazione è stata decisiva. Il team, giovane e 
preparato, ha saputo cogliere l’opportunità: 
potenziamento di marketing, acquisti, servizi 
assicurativi e delivery, oltre alla refactory 
interna, hanno rafforzato qualità percepita 
e reputazione online. L’usato  è stato il vero 
booster evolutivo dell’azienda.

SERVIZI PROPRI ANZICHÉ DEL BRAND 
RAPPRESENTATO
L’obiettivo è sempre stato offrire 
un’esperienza d’acquisto completa, flessibile 

e indipendente, capace di aumentare 
fidelizzazione e marginalità. 

È stato investito molto in un sito user-friendly, 
con foto chiare e interattive, tasto PayPal per 
prenotazioni rapide e WhatsApp Business 
per il contatto diretto. 
Autoéquipe offre uno stock ampio e 
trasparente, online e in sede. Tutto il team 
lavora ogni giorno per abbattere il falso 
mito dell’usato poco affidabile, puntando su 
qualità e fiducia.

LA VOSTRA PERCENTUALE USATO 
ATTUALE E QUELLA PREVISTA NEL 
2030?
Dal 2022 al 2024 la divisione usato è cresciuta 
dal 19% al 23%: secondo le stime, si prevede 
di chiudere il 2025 con un +27% rispetto 
all’anno precedente.

Un risultato legato anche agli investimenti: 
nuove acquisizioni, ristrutturazioni e 
potenziamento del team per un reparto 
completamente evoluto. 
La refactory ha migliorato la qualità del 
prodotto, mentre servizi e pacchetti di 
manutenzione rafforzano fidelizzazione e 
ritorno del cliente. 
Al 2030, l’obiettivo è superare il 35%, 
compatibilmente con l’evoluzione del 
mercato.

CAMILLA E MARGHERITA CRESCI
TItolari

AUTOEQUIPE DIVISIONE USATO

AUTOEQUIPE

SERVIZI OFFERTI

Via Silicella 1
00169 Roma 
06.2325901
www.gruppoautoequipe.it
servizioclienti@gruppoautoequipe.it

Autoéquipe S.p.A., presente a Roma dal 1982 con 7 sedi, è concessionaria ufficiale Renault, 
Dacia, Mobilize, Seat, Cupra ed Evo. Offre noleggio a breve e lungo termine, auto nuove, km 0, 
aziendali e un’ampia selezione di usato garantito. La completa offerta di servizi include officina, 
carrozzeria, ricambi, revisioni, collaudi e soluzioni assicurative mirate. Autoequipe, grazie a un 
personale altamente qualificato, garantisce efficienza, rapidità e massima attenzione al cliente.

www.gruppoautoequipe.it/auto-roma/usate/

2 SEDI dedicate all’usato
500 VETTURE (media mensile)
25 VETTURE KM ZERO (media mensile)

• Assistenza stradale
• Certificazione sul chilometraggio
• Fidelity card
• Finanziamenti
• Formula soddisfatto o rimborsato
• Igienizzazione completa
• Pacchetti assicurativi
• Pacchetti manutenzione
• 150 Controlli effettuati
• Possibilità di video call con venditore
• Ritiro usato in permuta

• Ritiro usato anche senza permuta
• Valore futuro garantito
• Vettura sostitutiva per manutenzione
• Mesi di finanziamento offerti: da 12 a 72
• Mesi di garanzia offerti: da 12 a 60
• Soddisfatti o rimborsati: 14 giorni

ALTRI SERVIZI
• Prenotazione Online tramite Paypal
• Noleggio su vetture usate

MARCHI RAPPRESENTATI

SEZIONE USATO

7 SEDI a Roma


