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19 SEDI nelle province di Padova,
Belluno, Bolzano e Treviso

Fondato nel 1973, il Gruppo Scarabel & attualmente gestito dall’amministratore unico dott.
Roberto Scarabel. Sono state recentemente inaugurate la nuova sede vendita e service Audi
di Rubano (PD), il primo Audi City d'Europa, Ducati Belluno e Ducati Bolzano (concessionaria
esclusiva per il Trentino Alto Adige).
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SEZIONE USATO
AUDI PRIMA SCELTA PLUS, USATO CERTIFICATO VOLKSWAGEN E SEAT

® www.scarabel.it

6 SEDI dedicate all’'usato
300 VETTURE (media mensile)
250 VETTURE KM ZERO (media mensile)

SERVIZI OFFERTI

e Assistenza stradale

e Certificazione sul chilometraggio

e Consegna a domicilio

¢ Finanziamenti

e |gienizzazione completa

e Pacchetti assicurativi

¢ Pacchetti manutenzione

e Possibilita di video call con venditore
e Ritiro usato in permuta

e Ritiro usato anche senza permuta

® Valore futuro garantito

® \ettura sostitutiva per manutenzione

e Mesi di finanziamento offerti: da 12 a 60
® Mesi di garanzia offerti: da 24 a 48

ALTRI SERVIZI

e Service orario continuato 08.00 — 19.00

e Agenzia pratiche auto in sede

¢ Service Cube

e Service dedicato LCV il sabato

® Auto e veicoli commerciali sostitutivi

e Noleggio breve e lungo termine

¢ \Vendita ricambi

e Cambio pneumatici e deposito stagionale
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TOP DEALERS ITALIA 2026

ROBERTO SCARABEL

Amministratore Unico

USATO PREMIUM, MIGLIOR ANTIDOTO
CONTRO I CIGNI NERI?

I marchi premium hanno dimostrato di riuscire
a mantenere un valore dell'usato piu stabile
nel tempo, anche in periodi di crisi.

La domanda di veicoli usati di alto di gamma
attrae clienti alla ricerca di affidabilita, qualita
e status symbol ma non necessariamente
disposti a investire somme importanti per
I'acquisto dell’equivalente modello nuovo.
Lato dealer e necessario rivolgere particolare
attenzione alla gestione e, soprattutto, alla
rotazione degli stock e alla formazione del
personale di vendita e di assistenza che si
deve dimostrare sempre all’altezza delle
crescenti aspettative del cliente.

SERVIZI PROPRI ANZICHE DEL BRAND
RAPPRESENTATO

Negli ultimi anni il Gruppo Scarabel ha
aumentato gli investimenti in formazione del
personale e in tecnologie digitali al fine di
migliorare la customer journey.

Qualche esempio: & stata introdotta la

prenotazione on line dei servizi di assistenza,
smaterializzate le pratiche di finanziamento
delle vetture, lanciato il ‘Service non stop’
che prevede la ricezione e lavorazione delle
vetture per 12h al giorno, estesa anche
al week end per i veicoli commerciali per
garantire la massima mobilita a coloro che
utilizzano i mezzi per lavoro. Servizi di qualita
che permettono di aumentare fidelizzazione
e redditivita.

LA VOSTRA PERCENTUALE USATO
ATTUALE E QUELLA PREVISTA NEL
2030?

Il fatturato usato oscilla tra il 25% ed il 30% a
seconda dei Brand rappresentati. Per quanto
riguarda il puro business dell'usato, i buyer
del Gruppo Scarabel selezionano le vetture
sul mercato anche attraverso le piattaforme
messe a disposizione dalle Case mandanti.

A supporto dell'attivita, da un lato sono stati
incrementati nel numero e adeguatamente
formati gli addetti service, che ripristinano le
vetture applicando rigidi controlli al fine di
offrire vetture certificate con garanzie estese,
dall'altro si & lavorato sul personale digital
per la pubblicazione delle immagini on line.
Stimiamo che grazie a queste azioni il peso
del business usato nel 2030 superera il 40%.
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