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PRIMO FRANCIOSI

Legale Rappresentante

investire con decisione sul rafforzamento
del settore usato: dal ricondizionamento alla
manutenzione, dall’estensione di garanzia
ai servizi correlati, da sempre e concreto
I'impegno ad offrire veicoli usati di qualita,
garantendo una customer experience simile
a quella del nuovo.

Questa attivita ha consentito di rafforzare
la fiducia dei clienti, la diffusione del brand
Franciosi sul territorio, a beneficio anche
della redditivita.

Franciosi Srl & una storica concessionaria ufficiale Renault e Dacia, attiva dal 1994. Con sedi a
Cento, Ferrara, Mirandola, Sassuolo e Modena, I'azienda offre vendita di veicoli nuovi e usati e
tutto cio che il cliente richiede ad una assistenza autorizzata. Punto di riferimento per la mobilita,

LA VOSTRA PERCENTUALE USATO
ATTUALE E QUELLA PREVISTA NEL

Franciosi si distingue per affidabilita, innovazione e un servizio clienti attento e qualificato.

MARCHI RAPPRESENTATI

SEZIONE USATO

RENEW FRANCIOSI

® franciosi.concessionaria.renault.it/auto-usate-renew/

5 SEDI dedicate all'usato
450 VETTURE (media mensile)
30 VETTURE KM ZERO (media mensile)

SERVIZI OFFERTI

¢ Assistenza stradale

e Finanziamenti

¢ Formula soddisfatto o rimborsato
e |gienizzazione completa

e Pacchetti assicurativi

® Pacchetti manutenzione

¢ 150 controlli effettuati

e Ritiro usato in permuta

e Ritiro usato anche senza permuta

e Valore futuro garantito

e Mesi di finanziamento offerti: da 12 a 84

® Mesi di garanzia offerti da: 12 a 36

e Soddisfatti o rimborsati: 15 giorni/1000 km
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USATO PREMIUM, MIGLIOR ANTIDOTO
CONTRO | CIGNI NERI?

II' Gruppo ha valorizzato I'usato premium
potenziando  processi  di  selezione,
ricondizionamento e vendita, trasformandolo
in un pilastro strategico.

Questo ha permesso di compensare |l
momentaneo calo del nuovo, rafforzare la
fiducia nel marchio e garantire continuita
commerciale anche nei momenti piu critici.
L'usato e oggi un asset strutturale, capace
di generare margini e fidelizzare i clienti: una
chiave importante per lo sviluppo.

SERVIZI PROPRI ANZICHE DEL BRAND
RAPPRESENTATO

Pur seguendo la strategia adottata dal
Gruppo Renault con la nuova divisione
Renew, Franciosi Srl ha continuato ad

2030?

Oggi I'Usato di qualita rappresenta il 20%
delle vendite totali. Entro il 2030 si punta
a raggiungere il 55%, con una crescente
attenzione dei clienti verso soluzioni
sostenibili e convenienti. Per raggiungere
questo obiettivo, saranno rafforzati i servizi
attuali, potenziando la digitalizzazione,

le garanzie, il post-vendita e le formule
di finanziamento, con |'obiettivo di offrire
un’esperienza d'acquisto sempre pil vicina a
quella del nuovo e sempre piu completa.
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